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1. Campo d’applicazione, scopo e destinatari
l’Azienda, si impegna a rispettare le leggi e i regolamenti applicabili relativi alla protezione dei dati personali nei paesi in cui l’Azienda
opera. Questa Politica stabilisce i principi di base con cui l’Azienda tratta i dati personali di consumatori, clienti, fornitori, partner
commerciali,  dipendenti  e  altre  persone  e  indica  le  responsabilità  dei  propri  dipartimenti  aziendali  e  dipendenti  durante  il
trattamento dei dati personali

2. Documenti di Riferimento
a) Il GDPR dell’UE 2016/679 (Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio Europeo del 27 Aprile 2016

relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di
tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE)

b) D.Lgs 196/2003

3. Definizioni
Le seguenti definizioni di termini utilizzati in questo documento sono tratte dall'articolo 4 del Regolamento Generale sulla Protezione
dei Dati dell'Unione Europea (o GDPR):

Dato  Personale:  qualsiasi  informazione  riguardante  una  persona  fisica  identificata  o  identificabile  («Interessato»);  si  considera
identificabile  la  persona  fisica  che  può  essere  identificata,  direttamente  o  indirettamente,  con  particolare  riferimento  a  un
identificativo come il nome, un numero di identificazione, dati relativi all'ubicazione, un identificativo online o a uno o più elementi
caratteristici della sua identità fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale o sociale.

le cc.dd. categorie particolari di dati personali: i dati personali inerenti l’origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni
religiose o filosofiche, o l’appartenenza sindacale, nonché dati genetici, dati biometrici intesi a identificare in modo univoco una
persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita sessuale o all’orientamento sessuale della persona. Nello specifico: 

*  “dati  genetici”:  i  dati  personali  relativi  alle  caratteristiche  genetiche  ereditarie  o  acquisite  di  una  persona  che  forniscono
informazioni univoche sulla fisiologia o sulla salute di detta persona fisica, e che risultano in particolare dall’analisi di un campione
biologico della persona fisica in questione;

*  “dati biometrici”: i  dati personali  ottenuti da un trattamento tecnico specifico relativi alle caratteristiche fisiche, fisiologiche o
comportamentali di una persona fisica che ne consentono o confermano l’identificazione univoca, quali l’immagine facciale o i dati
dattiloscopici;

*  “dati relativi alla salute”: i dati personali attinenti alla salute fisica o mentale di una persona fisica, compresa la prestazione di
servizi di assistenza sanitaria, che rivelano informazioni relative al suo stato di salute. 

Titolare :  La  persona  fisica  o  giuridica,  l'autorità  pubblica,  il  servizio  o  altro  organismo  che,  singolarmente  o  insieme ad  altri,
determina le finalità e i mezzi del trattamento di dati personali.

Responsabile dei dati: una persona fisica o giuridica, l'autorità pubblica, il servizio o altro organismo che tratta dati personali per
conto del Titolare.

Trattamento: qualsiasi operazione o insieme di operazioni, compiute con o senza l'ausilio di processi automatizzati e applicate a dati
personali  o  insiemi  di  dati  personali,  come  la  raccolta,  la  registrazione,  l'organizzazione,  la  strutturazione,  la  conservazione,
l'adattamento o la modifica, l'estrazione, la consultazione, l'uso, la comunicazione mediante trasmissione, diffusione o qualsiasi altra
forma di messa a disposizione, il raffronto o l'interconnessione, la limitazione, la cancellazione o la distruzione.

Anonimizzazione:  Deidentificazione  irreversibile  dei  dati  personali  in  modo  tale  che  la  persona  non  possa  essere  identificata
utilizzando tempi,  costi e tecnologie ragionevoli  da parte del Titolare o di qualsiasi  altra persona per identificare l’interessato.  I
principi  di  protezione dei  dati non dovrebbero pertanto  applicarsi  a informazioni  anonime,  vale a dire informazioni  che non si
riferiscono a una persona fisica identificata o identificabile.

Pseudonimizzazione: il  trattamento dei  dati personali  in  modo tale che i  dati personali  non possano più essere  attribuiti a un
interessato  specifico  senza  l'utilizzo  di  informazioni  aggiuntive,  a  condizione  che  tali  informazioni  aggiuntive  siano  conservate
separatamente e soggette a misure tecniche e organizzative intese a garantire che tali  dati personali  non siano attribuiti a una
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persona fisica identificata o identificabile. La pseudonimizzazione riduce, ma non elimina completamente, la possibilità di collegare il
dato personale all’interessato. Poiché i dati pseudominizzati sono comunque dati personali, il trattamento dei dati pseudonimizzati
dovrebbe essere conforme ai principi del Trattamento dei Dati Personali.

Autorità di Controllo: l'autorità pubblica indipendente istituita da uno Stato membro ai sensi dell'articolo 51 del GDPR dell’UE;

Autorità di  Controllo Capofila:  L’autorità  di  controllo con la responsabilità primaria  di  gestire un'attività  di  trattamento di  dati
transfrontaliera,  ad esempio quando  un interessato  presenta  un  reclamo in merito  al  trattamento dei  propri  dati personali;  è
responsabile, tra l'altro, di ricevere le notifiche di violazione dei dati, di essere notificato su attività di trattamento rischiose e avrà
piena autorità per quanto riguarda le sue funzioni per garantire l'osservanza delle disposizioni del GDPR dell'UE;

Ogni “autorità di controllo locale” manterrà comunque nel proprio territorio e monitorerà qualsiasi trattamento di dati locale che
incide sugli interessati o che viene effettuato da un Titolare o un processore all’interno dell’Unione oppure all’esterno dell’Unione in
caso il loro trattamento si rivolge a interessati residenti sul proprio territorio. I loro compiti e poteri comprendono lo svolgimento di
indagini e l'applicazione di misure amministrative e sanzioni, la promozione della consapevolezza da parte del pubblico dei rischi,
delle norme, della sicurezza e dei diritti in relazione al trattamento dei dati personali, nonché l'accesso a qualsiasi sede del Titolare e
del processore dei dati, compresi eventuali strumenti e mezzi per il trattamento.

“Sede principale per quanto riguarda un Titolare” con stabilimenti in più di uno Stato membro, il luogo della sua amministrazione
centrale  nell'Unione,  salvo  che le  decisioni  sulle  finalità  e i  mezzi  del  trattamento  di  dati  personali  siano adottate  in  un  altro
stabilimento del Titolare nell'Unione e che quest'ultimo stabilimento abbia facoltà di ordinare l'esecuzione di tali decisioni, nel qual
caso lo stabilimento che ha adottato siffatte decisioni è considerato essere lo stabilimento principale;

“Sede principale con riferimento a un responsabile” responsabile del trattamento con stabilimenti in più di uno Stato membro, il
luogo in cui ha sede la sua amministrazione centrale nell'Unione o, se il responsabile del trattamento non ha un'amministrazione
centrale  nell'Unione,  lo  stabilimento  del  responsabile  del  trattamento  nell'Unione  in  cui  sono  condotte  le  principali  attività  di
trattamento nel contesto delle attività di uno stabilimento del responsabile del trattamento nella misura in cui tale responsabile è
soggetto a obblighi specifici ai sensi del presente regolamento;

“Gruppo imprenditoriale”: un gruppo costituito da un'impresa controllante e dalle imprese da questa controllate.

4. Principi Applicabili al Trattamento dei Dati Personali 
I principi applicabili alla protezione dei dati delineano le responsabilità delle organizzazioni nella gestione dei dati personali. L’articolo
5(2) del GDPR enuncia che “il Titolare è competente per il rispetto dei principi, e in grado di comprovarlo.”

4.1Liceità, Correttezza e Trasparenza
I dati personali sono trattati in modo lecito, corretto e trasparente nei confronti dell'interessato

4.2Limitazione delle finalità  
I dati personali devono essere raccolti per finalità determinate, esplicite e legittime, e successivamente trattati in modo che non sia
incompatibile con tali finalità

4.3  Esattezza
I dati personali devono essere esatti e, se necessario, aggiornati; devono essere adottate tutte le misure ragionevoli per cancellare o
rettificare tempestivamente i dati inesatti rispetto alle finalità per le quali sono trattati.

4.4  Limitazione del Periodo di Conservazione 
Ai sensi dell’art.  5 del GDPR, il periodo di conservazione dei Suoi dati personali  è:  Stabilito per un arco di tempo non superiore al
conseguimento delle finalità per le quali sono raccolti e trattati per l’esecuzione e l’espletamento delle finalità contrattuali; stabilito per un
arco di tempo non superiore all'espletamento dei servizi erogati

4.5  Integrità e riservatezza 
I Suoi dati personali verranno trattati conformemente alle disposizioni della normativa UE 2016/679 e degli obblighi di riservatezza ivi
previsti. Ogni trattamento avviene nel rispetto delle modalità di cui agli artt. 6, 32 del GDPR e mediante l'adozione delle adeguate
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misure  di  sicurezza  previste.  I  dati  saranno  trattati  unicamente  da  personale  espressamente  autorizzato  dal  Titolare  ed,  in
particolare, dalle categorie di addetti autorizzati

4.6  Responsabilizzazione 
Nell’ambito della struttura aziendale vengono fornite indicazioni (scritte) a tutti i dipendenti, collaboratori esterni e chiunque rientri
nella  sfera  lavorativa  (Clienti /  Fornitori,  etc.)  sulla  politica  di  protezione  dei  dati  direttamente dal  Titolare  e  Responsabile  del
trattamento che vigila sui principi applicabili del regolamento UE 2016/679

5. Costruire la protezione dei dati nelle attività commerciali
Al fine di dimostrare la conformità con i principi della protezione dei dati, un'organizzazione dovrebbe creare protezione dei dati
nelle sue attività di servizio.

5.1  Uso, conservazione e Smaltimento 
I dati verranno trattati per le finalità connesse all'attuazione di adempimenti relativi ad obblighi legislativi o contrattuali quali: 
adempimenti obbligatori per legge in campo fiscale e contabile, Gestione dei clienti e fornitori, Obblighi previsti dalle leggi vigenti, 
Programmazione delle attività; ai sensi dell’art. 5 del GDPR nel rispetto dei principi di liceità, limitazione delle finalità e 
minimizzazione dei dati, il periodo di conservazione stabilito per un arco di tempo non superiore al conseguimento delle finalità per le 
quali sono raccolti e trattati per l’esecuzione e l’espletamento delle finalità contrattuali, stabilito per un arco di tempo non superiore 
all'espletamento dei servizi erogati (anni 10)

5.2  Divulgazione a terzi 
I dati saranno comunicati esclusivamente a soggetti competenti e debitamente nominati per l'espletamento dei servizi necessari ad
una corretta gestione del rapporto, con garanzia di tutela dei diritti dell'interessato. I dati saranno trattati unicamente da personale
espressamente autorizzato dal Titolare ed, in particolare, dalle categorie di addetti autorizzati 

5.3  Trasferimento Transfrontaliero dei Dati Personali 
Il  regolamento  consente  di  ricorrere  anche  a codici  di  condotta  ovvero  a  schemi  di  certificazione per  dimostrare  le  "garanzie
adeguate" previste dall'art. 46. Ciò significa che i titolari o i responsabili del trattamento stabiliti in un Paese terzo potranno far  valere
gli impegni sottoscritti attraverso l'adesione al codice di condotta  o allo schema di certificazione, ove questi disciplinino anche o
esclusivamente i trasferimenti di dati verso Paesi terzi, al fine di legittimare tali trasferimenti.  Le decisioni di adeguatezza sinora
adottate dalla Commissione (livello di protezione dati in Paesi terzi, a partire dal Privacy Shield, e clausole contrattuali tipo per titolari
e responsabili) e gli accordi internazionali in materia di trasferimento dati stipulati prima del 24 maggio 2016 dagli Stati membri
restano  in  vigore  fino  a  loro  eventuale  revisione  o  modifica  (si  vedano  art.  45,  paragrafo  9,  e  art.  96).  Restano  valide,
conseguentemente,  le  autorizzazioni  nazionali  sinora  emesse dal  Garante  successivamente  a  tali  decisioni  di  adeguatezza della
Commissione. Restano valide, inoltre, le autorizzazioni nazionali che il Garante ha rilasciato in questi anni per specifici casi (si veda
art. 46, paragrafo 5), sino a loro eventuale modifica ….

5.4  Diritto d’Accesso da parte degli Interessati 
Esercizio di diritti in materia di protezione dei dati personali  (artt. 15-22 del Regolamento (UE) 2016/679) da indirizzare al titolare del
trattamento dei dati. I moduli sono disponibili sul sito www.garanteprivacy.it. 

5.5  Portabilità dei Dati 
La fattibilità tecnica della trasmissione da un titolare all’altro, sotto il controllo dell’interessato, deve essere valutata caso per caso. Il 
considerando 68 chiarisce i limiti di ciò che è “tecnicamente fattibile”, specificando che “non dovrebbe comportare l’obbligo per i 
titolari di adottare o mantenere sistemi di trattamento tecnicamente compatibili”.

Qualora non vi siano formati di impiego comune in un determinato settore di attività o in un determinato contesto, il titolare fornisce
i dati personali utilizzando formati aperti di impiego comune (per esempio: XML, JSON, CSV, ecc.) unitamente a metadati utili al 
miglior livello possibile di granularità, 

mantenendo un livello elevato di astrazione. Il titolare garantisce la “adeguata sicurezza dei dati personali, compresa la protezione, 
mediante misure tecniche e organizzative adeguate, da trattamenti non autorizzati o illeciti e dalla perdita, dalla distruzione o dal 
danno accidentali” – come previsto dall’articolo 5, paragrafo 1, lettera f), del RGPD.
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5.6  Diritto all’oblio
L’interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del trattamento, nella figura di Patricia Lamouroux, la cancellazione dei dati
personali che lo riguardano senza ingiustificato ritardo e il titolare del trattamento ha l’obbligo di cancellare senza ingiustificato 
ritardo i dati personali al sussistere dei seguenti motivi: a) i dati personali non sono più necessari rispetto alle finalità per le quali 
sono stati raccolti o altrimenti trattati; b) l’interessato revoca il consenso su cui si basa il trattamento conformemente all’articolo 6, 
paragrafo 1, lettera a), o all’articolo 9, paragrafo 2, lettera a), e se non sussiste altro fondamento giuridico per il trattamento; c) 
l’interessato si oppone al trattamento ai sensi dell’articolo 21, paragrafo 1, e non sussiste alcun motivo legittimo prevalente per 
procedere al trattamento, oppure si oppone al trattamento ai sensi dell’articolo 21, paragrafo 2; d) i dati personali sono stati trattati 
illecitamente; e) i dati personali devono essere cancellati per adempiere un obbligo legale previsto dal diritto dell’Unione o dello 
Stato membro cui è soggetto il titolare del trattamento; f) i dati personali sono stati raccolti relativamente all’offerta di servizi della 
società dell’informazione di cui all’articolo 8, paragrafo 1.

6. Linee guida sul Corretto Trattamento 
I dati personali devono essere trattati solo se esplicitamente autorizzati dal Responsabile della Protezione dei Dati. Le valutazioni
d’impatto sulla protezione dei Dati vengo riportate nelle tabelle Misure di sicurezza adottate e Analisi dei Rischi. I diritti dell’Utente
possono essere esercitati attraverso specifica istanza da indirizzare tramite raccomandata o PEC al Titolare del trattamento. 

6.1Comunicazioni agli Interessati
Al momento della raccolta o prima della raccolta di dati personali per qualsiasi tipo di attività di trattamento, inclusa ma non limitata
a,  la  vendita  di  prodotti,  servizi  o  attività  di  marketing,  il  Responsabile  della  Protezione  dei  Dati  è  responsabile  di  informare
adeguatamente gli interessati di quanto segue: i tipi di dati personali raccolti, le finalità del trattamento, I metodi di trattamento, i
diritti degli interessati riguardo ai loro dati personali, il periodo di conservazione, i potenziali trasferimenti internazionali di dati,
se  i  dati saranno condivisi  con terzi  e  le  misure  di  sicurezza di  Patricia Lamouroux per  proteggere i  dati personali  .  Queste
informazioni sono fornite tramite un’Informativa sulla Privacy. 

Laddove i dati personali siano condivisi con terzi, , il Responsabile della Protezione dei Dati deve garantire che gli interessati siano
stati informati di ciò tramite un’Informativa sulla Privacy. 

Laddove i dati personali siano trasferiti in un paese terzo in base alla politica di trasferimento transfrontaliero dei dati, l’Informativa
sulla Privacy dovrebbe rispecchiare questo e indicare chiaramente dove e a quale soggetti i dati personali vengono trasferiti.

Nel caso in cui vengano raccolti dati personali sensibili, il Responsabile della Protezione dei Dati deve assicurarsi che l’Informativa
sulla Privacy riporti esplicitamente lo scopo per il quale tali dati personali sensibili vengono raccolti.

6.2Ottenere i Consensi
Ogni volta che il trattamento dei dati personali si basa sul consenso dell'interessato, o su altri motivi legittimi, il Responsabile della
Protezione dei Dati è responsabile della conservazione di una registrazione di tale consenso. Il Responsabile della Protezione dei Dati
è responsabile di fornire agli interessati le opzioni per dare il consenso e deve informarli e garantire che il loro consenso (ogni volta
che il consenso venga utilizzato come base legale per il trattamento) possa essere revocato in qualsiasi momento.

Laddove la raccolta di dati personali si riferisca a un minore di età inferiore ai 16 anni, il Responsabile della Protezione dei Dati deve
garantire che il consenso del titolare della responsabilità genitoriale sia fornito prima della raccolta utilizzando il modulo di consenso
del Titolare della responsabilità genitoriale.

Quando si richiede di correggere, modificare o distruggere le registrazioni dei dati personali, il Responsabile della Protezione dei deve
garantire che tali richieste siano gestite entro un ragionevole lasso di tempo. Il Responsabile della Protezione dei Dati deve anche
registrare le richieste e tenere un registro di queste.

I dati personali  devono essere trattati solo per le finalità per cui sono stati originariamente raccolti. Nel caso in cui CRI desideri
trattare i dati personali raccolti per un altro scopo, CRI deve richiedere il consenso degli interessati in forma scritta chiara e concisa.
Qualsiasi richiesta di questo tipo dovrebbe includere lo scopo originale per cui sono stati raccolti i dati e anche gli scopi nuovi o
aggiuntivi.  La  richiesta  deve includere anche il  motivo del  cambiamento di  scopo /  i.  Responsabile  della Protezione dei  Dati è
responsabile del rispetto delle regole in questo paragrafo.

Ora e in futuro, il Responsabile della Protezione dei Dati deve garantire che i metodi di raccolta siano conformi alla legge, alle buone
pratiche e alle norme industriali pertinenti.
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Responsabile della Protezione dei Dati è responsabile della creazione e della manutenzione di un registro delle Informative sulla
Privacy.

7. Organizzazione e Responsabilità  
I ruoli e le responsabilità dell’azienda sono definiti nelle singole informative

8. Risposta agli incidenti di Violazione dei Dati Personali 
Il  Responsabile del  Trattamento intraprende le azioni  previste dal Codice in caso di violazione dei Dati annotando nell’apposito
registro la natura e informerà l’autorità competente in materia di protezione dei dati senza indebiti ritardi e, ove possibile, entro le
72 ore.

9. Validità e gestione del documento
Questo documento ha effetto dal 25/05/2018 Il responsabile per questo documento è il Titolare della Protezione dei Dati (RPD) e
dove non necessiti la  nomina il  Responsabile  è  il  Titolare  del  Trattamento dei  dati,  il  quale  deve controllare  e,  se  necessario,
aggiornare il documento con frequenza almeno annuale.

________________________

[firma]

Nota: Non esiste alcun obbligo legale di stampare i documenti, l’azienda conferma che i documenti sono disponibili ai dipendenti 
competenti. 

In caso l’azienda decida di stampare il documento, potrà anche decidere se sia necessario o meno firmarlo.
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